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• HR SERVICES
• FACILITY SERVICES
• PARKING SERVICES
• CONTACT CENTER
• BIRO ADMINISTRASI EFEK
• COWORKING SPACE

PT BSR Indonesia, bagian dari MNC Group, telah berdiri 
sejak 2008 dan berkomitmen memberikan layanan 
profesional di seluruh Indonesia. Dengan dukungan 
sistem manajemen yang terverifikasi seperti ISO dan 
SMK3, kami telah hadir di 34 provinsi dan terus menjalin 
hubungan yang baik dengan berbagai asosiasi, 
menjaga kualitas serta kepercayaan mitra kerja.

Menciptakan lapangan pekerjaan yang seluas-luasnya 
melalui tenaga kerja profesional yang siap menghadapi 
tantangan sumber daya manusia di era digital.

Menjadi perusahaan penyedia Sumber Daya Manusia, 
Biro Administrasi Efek, Contact Center dan Jasa Lainnya 
yang profesional dan terpercaya.

Visi

Misi

www.bsrindonesia.com



PT BSR Indonesia adalah perusahaan yang menyediakan jasa dan layanan 
pengelolaan tenaga kerja dengan beragam kategori antara lain : Tenaga 
Administrasi, Customer Service, Sales, Collection, IT dan fungsi kerja lainnya. Kami 
memiliki pengalaman dan kompetensi dalam memenuhi kebutuhan berbagai jenis 
industri dengan menyediakan tenaga kerja yang berkualitas dan terlatih. 

Rekruitment dan Seleksi Karyawan
Kami memiliki akses tenaga kerja yang 
luas untuk mempersingkat waktu 
dengan database yang terorganisir 
dengan baik yang berisi informasi 
tentang kandidat pelamar yang 
berpotensi. Selain itu, kami juga 
dilengkapi dengan fasilitas kantor 
wawancara yang nyaman dan ruang 
penilaian yang memadai.

Pelatihan dan Pengembangan
Memiliki ruangan pelatihan dan fasilitas 
yang memadai untuk memberikan 
materi pelatihan dan  membentuk 
tenaga kerja yang profesional, 
kompeten, dan siap bekerja. 

Manajemen Penggajian
Sistem penggajian karyawan yang 
berbasis komputer dan memiliki akses 
langsung ke peraturan perpajakan dan 
perundang-undangan yang berlaku 
sehingga memberikan keamanan 
hukum bagi perusahaan dan karyawan 
dalam hal kepatuhan terhadap regulasi 
yang berlaku.

Manajemen Kinerja
Memberikan sistem penilaian kinerja 
secara berkala yang bertujuan untuk 
mengidentifikasi kekuatan dan area 
pengembangan karyawan, serta 
memberikan landasan kerja bagi 
perencanaan pengembangan karir.
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ISO 9001
ISO 140001
ISO 450001

SMK3 (KEMENAKER)

ISO 37001

ISO 27001

ISO 27005

ISO 200001

ISO 410001

BPJS Kesehatan 

BPJS Ketenagakerjaan



PT BSR Indonesia berkomitmen untuk menghadirkan lingkungan kerja yang optimal, 
yang menjamin keamanan, kebersihan, serta kenyamanan bagi setiap klien. Kami 
menyediakan solusi terbaik untuk perawatan dan kebersihan properti Anda, dengan 
layanan Facility Services yang profesional, didukung oleh tenaga ahli yang terlatih 
dan berpengalaman, dilengkapi prosedur operasional yang jelas, disertai sistem 
pemantauan yang rutin dan juga menggunakan peralatan yang tepat.

Housekeeping
Kami menyediakan layanan seperti 
Daily Cleaning, General Cleaning, Event 
Cleaning dan Exterior Cleaning sebagai 
solusi perawatan dan kebersihan 
property yang berkualitas dengan 
tenaga kerja yang terlatih yang 
bertujuan untuk mencapai tingkat 
kepuasan pelanggan yang optimal.

Perawatan dan Pemeliharaan Taman
Kami menyediakan tenaga profesional 
dengan peralatan dan perlengkapan 
taman untuk pengendalian hama 
penyakit yang sesuai dengan 
kebutuhan sehingga memberikan 
perlindungan dan perawatan taman 
yang tepat.

High Rise Cleaning
Kami menyediakan layanan terbaik 
High Rise Cleaning dengan tenaga kerja 
profesional yang telah memiliki sertifikat 
dan juga dilengkapi peralatan serta 
perlengkapan kerja yang aman.

Layanan Pest Control 
Kami juga menyedikan layanan 
pengendalian hama yang Efektif dan 
Andal dengan teknisi yang terlatih 
dalam mengatasi masalah hama.

PT BSR Indonesia melalui Safe Parking 
Management, menyediakan jasa 
pengelolaan Parkir, Valet Service dan 
Teknologi Parkir yang dapat membantu 
pengelolaan parkir secara efektif dan 
efisien untuk di berbagai lokasi seperti : 
Gedung Perkantoran, Perumahaan, Mall, 
Hotel, Apartemen, Rumah Sakit dan Area 
Commercial Business lainnya. Dengan 
berfokus pada inovasi teknologi dan 
manajemen pengelolaan, kami 
memastikan bahwa layanan yang kami 
sediakan memberikan kemudahan 
kepada pelanggan. 

Pengelolaan Parkir
Safe Parking Management menyediakan 
solusi parkir berbasis teknologi canggih, 
seperti Sistem Semi Manless, Full Manless, 
Manless Offline, Gate Scanning, Tap 
System, dan Monitoring CCTV. Layanan 
ini memastikan efisiensi operasional, 
keamanan, dan kemudahan bagi 
pengguna di berbagai Area Comercial 
Business.

Valet Service
Safe Parking Management menghadirkan 
layanan Valet Services dan VIP Parking 
yang dirancang untuk memberikan 
pengalaman parkir yang eksklusif dan 
nyaman. Dengan tim profesional, kami 
memastikan pelayanan cepat, aman, dan 
sesuai kebutuhan di berbagai lokasi 
premium.

Teknologi Parkir
Safe Parking Management terus 
berinovasi dengan menghadirkan 
teknologi parkir modern, termasuk sistem 
pembayaran nontunaI dan sistem 
monitoring otomatis. Teknologi ini 
memungkinkan operasional  parkir yang 
lebih cepat, aman, dan transparan, serta 
memudahkan pelanggan dalam 
melakukan transaksi parkir dan 
memantau kendaraan mereka secara 
real-time.
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PT BSR Indonesia hadir memberikan 
layanan Contact Center yang  
menawarkan berbagai jenis layanan 
mulai dari Order Taking, Telesales, 
Telesurvey dan Telecollection. Kami 
memahami pentingnya interaksi yang 
efektif dengan pelanggan dalam 
membangun hubungan yang kuat. 

Rekaman dan Monitoring
Memiliki fasilitas yang dilengkapi dengan 
sistem untuk merekam percakapan baik 
karyawan maupun pelanggan serta 
melaksanakan pengawasan guna 
memantau dan mengevaluasi kinerja 
mereka secara efektif dengan tujuan 
untuk memberikan umpan balik kepada 
karyawan demi meningkatkan kualitas 
layanan mereka.

Workstation
Kami menyediakan Workstation yang 
dilengkapi dengan meja, kursi dan 
perangkat lunak untuk setiap karyawan 
dengan koneksi jaringan internet. Kami 
memastikan setiap karyawan dapat 
menjalankan tugasnya dengan lancar 
dan efisien. 

Pusat Pengaduan
Pusat pengaduan bertujuan untuk 
memastikan bahwa operasional contact 
center berjalan sesuai dengan standar 
dan peraturan yang berlaku. Dengan 
menggunakan sistem dan perangkat 
lunak yang tepat dengan pelanggan yang 
mengajukan keluhan dapat ditangani 
dengan baik.

Sistem dan Komputer
Menyediakan fasilitas berupa perangkat 
kerja contact center dan aplikasi yang 
terintegrasi secara multi-channel 24/7 
diantaranya Telephone, Whatsapp, Email, 
Chat Bot, AI dan Media Sosial.

PT BSR Indonesia sebagai Biro 
Administrasi Efek menawarkan layanan 
implementasi Administrasi Pasar 
Perdana, Administrasi Pasar Sekunder 
dan Corporate Actions. PT BSR Indonesia 
telah mendapat izin usaha berdasarkan 
Keputusan Menteri Keuangan Republik 
Indonesia No. 921/KMK,010/1990 tentang 
Pemberian Izin Usaha sebagai Biro 
Administrasi Efek. 

Administrasi Saham dan Efek Lainnya
Penyelengaraan jasa administrasi 
dan pencatatan kepemilikan saham 
instrumen pasar modal lainnya

Pemantauan Kepemilikan Efek
Monitoring dan pelaporan kepemilikan 
efek untuk memastikan kepatuhan 
terhadap regulasi yang berlaku

Layanan Aksi Korporasi
Penyelenggaraan dan adminitrasi aksi 
korporasi penawaran umum pasar 
perdana termasuk HMETD, Stock Split, 
dan marger/Akuisisi.

Konsultasi Regulasi Pasar Modal
menyediakan konsultasi mengenai 
kepatuhan regulasi dan praktek terbaik 
di pasar modal.
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KLIEN
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PT BSR Indonesia, melalui              , menghadirkan ruang kerja bersama yang dikenal 
sebagai The Most Strategic and Spacious Coworking Space in Jakarta. i-Hub 
dirancang khusus untuk para profesional yang membutuhkan lingkungan kerja yang 
luas, strategis, dan mudah dijangkau. Dengan keunggulan utama seperti Prominent 
Location, Pleasant Access, dan Premium Facilities.

FACILITIES Co�ee & Tea

Printer Locker

High Speed Internet

Access Card

Daily Coworking Space Monthly Coworking Space Dedicated Desk

Private Office Meeting Room Event Space

Konsultan

Teknologi dan E-commerce Perhotelan

Media

Perbankan

Asuransi

Edukasi Industri dan Manufaktur

Properti Pemerintah dan Lembaga Publik

Agribisnis Kuliner Transportasi

Kesehatan Telekomunikasi

Logistik 

@ihubcoid
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